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Einführung in die Software-Dokumentation
Dieser Abschnitt informiert Sie über die Grundlagen zur Software-
Dokumentation. Sie lernen die Arten und Ausprägungen von Software-
Dokumentation kennen und erfahren, warum Terminologie relevant ist.

Themen

Grundlagen Software-Dokumentation 4

Arten und Ausprägungen von Software-Hilfe 6

Terminologie 9
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Grundlagen Software-Dokumentation
Software-Dokumentation informiert den Benutzer unter anderem über den
allgemeinen Gebrauch der Software, über Software-Befehle, Fehlermeldungen
und Fehlerbehebung.

Software wird heutzutage häufig agil entwickelt. In dieses agile Umfeld sollte
auch die Redaktion eingebunden werden, um unnötige Mehraufwände zu
reduzieren und Missmut zu vermeiden.

(Siehe dazu: Agil schneller zum Ziel, von Kai Weber, erschienen in der TK März/April 2024
(technische kommunikation Ausgabe 2/2024, Agil schneller zum Ziel)

Phasen der Ent-
stehung

Der Weg zu einer Technischen Dokumentation besteht aus mehreren Phasen.

Phasen der Entstehung einer Dokumentation, Darstellung angelehnt an Thiele

Arten von Software-
Dokumentation

Je nach Software und abhängig von den jeweiligen Anforderungen werden
unterschiedliche Software-Dokumentationen erstellt:

Software-Hilfe einschließlich kontextsensitive Hilfe
Handbuch
Release Notes
Installationsanleitung
Systemvoraussetzungen
Erste Schritte
Tipps und Tricks
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HELPDESIGN • JÖRG ERTELT
Wir über uns HELPDESIGN • JÖRG ERTELT ist seit 1999 Anbieter von Dienstleistungen und

Software in der Technischen Kommunikation.

Die Technische Kommunikation ist der Rahmen für Konzeption, Erstellung und
Bereitstellung von Produktanleitungen und Software-Dokumentation für die
sichere, bestimmungsgemäße und effiziente Verwendung von Produkten.
Produkte sind z. B. Investitionsgüter wie Maschinen, Software aller Art und
Verbraucherprodukte wie Haartrockner.

Philosophie Seit der Gründung steht die praxisorientierte Unterstützung unserer Kunden an
erster Stelle.

Unsere Kunden sind Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen, z. B.
Maschinenbau, Software, Automotive, Pharmazie, Nahrungsmittel und
Landwirtschaft.

Die Betriebsgrößen unserer Kunden umfassen Einzelunternehmen,
mittelständische Unternehmen und international aufgestellte Konzerne.

Unsere Kunden schätzen vor allem den persönlichen Kontakt zu festen
Ansprechpartnern und das Eingehen auf individuelle Anforderungen.

Kompetenz und eine flexible Handlungsweise sind unsere Basis für zufriedene
Kunden und langjährige Geschäftsbeziehungen.

Tätigkeitsgebiet Unser Tätigkeitsgebiet umfasst schwerpunktmäßig den deutschen
Sprachraum mit Deutschland, Österreich und Schweiz.

HELPDESIGN • JÖRG ERTELT ist aber auch in anderen europäischen und
außereuropäischen Ländern für Kunden im Einsatz.
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Geschäftsfelder
BERATUNG

Wir beraten auf dem Gebiet der Technischen Kommunikation:

SOFTWARE-EVALUIERUNG: Beratung von Unternehmen bei der Auswahl und
Einführung von Redaktionssystemen und Software zur Durchführung der
Risiko- und Gefährdungsbeurteilung.
RISIKOBEURTEILUNG+BETRIEBSANLEITUNG: Beratung von Unternehmen bei
der Durchführung der Risikobeurteilung und bei der Erstellung von Betriebs-
anleitungen
TECHNISCHE DOKUMENTATION: Beratung von Unternehmen, Software-Her-
stellern und Dienstleistern in der Technischen Kommunikation bei der Erstel-
lung von Technischer Dokumentation.
CE-KENNZEICHNUNG: Beratung von Unternehmen bei der Kon-
formitätsbewertung und CE-Kennzeichnung von Produkten.
DOKUMENTANALYSE: Rechtliche und redaktionelle Analyse von Technischer
Dokumentation.

www.helpdesign.eu/beratung

SOFTWARE

Als Software-Wiederverkäufer vertreiben wir Redaktionssysteme, E-Learning-
Software und Software zur Durchführung der Risikobeurteilung und
Gefährdungsbeurteilung.

Unsere Software-Partner (alphabetische Reihung): Articulate Global, Inc., EC
Software GmbH, Expert Communication Systems GmbH, MadCap Software,
Inc., pgx software solutions GmbH, Software 7 GmbH, WEKA Media GmbH &
Co. KG.

www.helpdesign.eu/software

SEMINARE

Wir bieten Fachseminare für die Technische Kommunikation, für die CE-
Kennzeichnung und den Arbeitsschutz sowie Seminare für Software-Benutzer.

Für Ihren Lernerfolg bieten wir unterschiedliche Seminararten: Offene
Seminare, Firmenseminare, Einzelseminare und Webinare.

www.helpdesign.eu/seminare

TECHNISCHE REDAKTION

Wir erstellen und überarbeiten Technische Dokumentation. Bei Bedarf
unterstützen wir Sie bei der Migration Ihrer Bestandsdaten.

www.helpdesign.eu/technische_redaktion
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